Informe de
Sosiembllld

Norte de Santander, Cdcuta, Mayo de 20

ESTANDAR UTILIZADO PARA LA REALIZACION
DEL INFORME ; ISO 26000

Fotografias:
Banco de fotos Freepik , CETA

CENTRO ESPECIALIZADO
EN TAREAS DE ALTO RIESGO S.A.S BIC



1 ¢Quiénes Somos ?
2 Mensaje de Interés

3 Nuestros Servicios
4 Nuestra Presencia
Territorial

7 Nuestra
Identidad

8 Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

9 Nuestro Modelo
de Negocio

10 Necesidades de
Nuestras Partes
Interesadas

11 Nuestro Gobierno
Corporativo
12 Prdcticas laborales




CENTRO ESPECIALIZADO

EN TAREAS DE ALTORIESGO

Somos una empresa especializada en capacitacion teérico prdctica en trabajo
en alturas y espacio confinados enfocada en la prevencion y proteccion en tareas
de alto riesgo.

Nuestros objetivo es lograr el desarrollo sostenible, inclusivo y en armonia con
el medio ambiente y la comunidad a través del disefo de estrategias innovadoras
y permanentes en nuestra cadena de valor.

Nuestro compromiso es integrar la gestién ambiental y social en la politica
corporativa teniendo en cuenta criterios ambientales y sociales, en nuestros
proceso, proyectos y actividades, asi como, en la toma de desiciones implantando
ademas, sistemas de gestion que faciliten los mecanismos de mejora continua
y considerando los aspectos sociales y ambientales como un pardmetro

de calidad mds.




Mensaje de Interés de

Nuestra Gerente

Como gerente de CETA, me complace dirigirme a ustedes para reafirmar nuestro firme

compromiso de brindar un servicios de calidad y excelencia en todas nuestras operaciones.

Valoramos profundamente nuestra asociacién con las sociedades BIC y nos enorgullece trabajar

en conjunto por la bisqueda constante de la seguridad y el bienestar de nuestros
colaboradores.

Como parte de nuestro compromiso en evolucionar y adaptarnos a las necesidades cambiantes
de la industria, nos complace anunciar que hemos integrado nuevos servicios especializados en
espacios confinados. Reconocemos la importancia de garantizar la seguridad en este tipo de
entornos desafiantes, donde los riesgos pueden ser significativos e incluso mortales. Nuestro
equipo altamente capacitado ha adquirido conocimientos y habilidades especificas para
abordar eficazmente los desafios asociados con los espacios confinados, garantizando asi la
seguridad y el cumplimiento normativo en todas nuestras capacitaciones e intervenciones.

La integracién de estos nuevos servicios es el resultado de nuestra dedicacién a la mejora
continua y al enfoque en la innovacién. Entendemos que la gestiéon adecuada de los espacios
confinados es esencial para el éxito de nuestras operaciones y para el bienestar de todos los

involucrados. Con estos servicios, buscamos no solo cumplir con los mds altos estdndares de

seguridad, sino también brindar soluciones eficientes y efectivas que superen las expectativas de
nuestros clientes.

En CETA, creemos firmemente en la importancia de la colaboracién y la comunicacién abierta.
Nos comprometemos a mantener una estrecha relaciéon con las sociedades BIC, trabajando de la
mano para abordar cualquier inquietud o desafio que surja.

Agradecemos sinceramente su confianza continua en CETA y esperamos seguir colaborando

estrechamente para lograr resultados excepcionales y promover una cultura de seguridad y
excelencia en nuestros servicios.

Dulayne Stella/Palencia Trillos
Gerente
Centro pecializado en Tareas
de Alto Riesgo ( CETA)




Nuestros Servicios

Brindamos la posibilidad de realizar ejercicios prdcticos en circunstancias muy préximas al trabajo con
dificultades similares y soluciones oportunas uniendo la experiencia del entrenador y el trabajador.

Hacemos sus procesos SST mds fdciles y de forma oportuna para que brinde bienestar a sus trabajadores y dé
requerimientos legales, somos expertos en mediciones ambientales y estudios de puestos de

cumplimiento a los
trabajo aplicados a su organizacién, con personal altamente calificado, equipos de Ultima tecnologia y debida-

mente certificados entre muchos otros servicios.
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CEHNCECEGELEECH CETA

Con el objetivo de proporcionar una visidén clara y transparente en nuestros procesos de la situacidn
econémica de la organizacién, nos complace presentarles Informe Financiero correspondiente al ejercicio

fiscal de la empresa entre los periodos 2021 y 2022

El flujo de efectivo ha sido positivo, lo que indica una gestion eficiente de los recursos y una capacidad
para generar ganancias sostenibles. Asimismo, hemos identificado dreas de mejora potencial y
recomendaciones especificas para optimizar la eficiencia financiera y maximizar la rentabilidad.

CETA CENTRO ESPECIALIZADO EN TAREAS DE ALTO RIESGO S.A.S. BIC

VENTAS - NETAS 411.001.759 151.253.000 271, 7%
COSTOS DE VENTA /SERVICIOS 0 83.843.000 0,0%
TOTAL GASTOS 276.092.366 57.410.000 480,9%
OTROS INGRESOS 137.564 0

OTROS GASTOS FINANCIEROS 62.003.777 0

UTILIDAD 73.043.180 10.000.000 730,4%
ACTIVO 500.346.548 155.946.000 320,8%
PASIVO 52.211.800 157.681.000 33,1%
PATRIMONIO 448.134.748 -1.735.000 -25829,1%
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Nvuestra Presencia
en Colombia

9 CUCUTA

NORTE DE SANTANDER

Actualmenete estamos ubicados en el departamento de
Norte de Santander.

Pretendemos llegar a miles de trabajadores
que pertenecen al territorio colombiano
promoviendo la formacion, sensibilizacién, y educacion
entre los empleadores y colaboradores en actividades
de alto riesgo, utilizando racionalmente los recursos
para contribuir al desarrollo sostenible, manteniendo
un enfoque preventivo que favorezca al medio
ambiente y a la comunidad en general.
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MISION

M Implementar acciones concretas que impacten positivamente en el entorno
Honestidad P que imp P

o1 ele siendo parte activa de la preservacién de los recursos, el medio ambiente y
SOSfenl bllldqd la comunidad; asi como, brindar servicios y soluciones técnicas vy

[ J
Humqnld O d ol o personal especializado, Infraestructura propia y tecnologia de puntq,
Res po n sq bl I Id q d permitiendo el cumplimiento de los objetivos de nuestros clientes con un alto

grado de eficiencia profesional, operativa y de forma coherente con la

pedagdgicas en materia de seguridad, salud, ambiente y calidad. Con

idoneidad de los servicios, la seguridad de sus procesos y la salud de sus
trabajadores.

VISION

Estar posicionados para el aio 2030 no solo como una empresa lider en la

regioén en capacitacién y certificaciéon con un alto indice de calidad y asesoria
empresarial, sino también en trabajos especializados y comercializacién de

\| equipos y productos para tareas de alto riesgo; Asi mismo, generar una
UQS'"CI ® entl ofe]e cadena de valor a partir de la implementaciéon de procesos individuales y

colectivos enfocados en la sostenibilidad social y ambiental basédndonos en

actividades innovadora integrales y creativas, con un equipo de trabajo

competente, idéneo y comprometido con un alto estdndar de calidad.




2022

LOGROS Y RETOS EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Somos una empresa comprometida
con el bienestar y la seguridad de
la poblacién nortesantandereana

______‘___

Se realizéd la campana

#UNJUGUETEPORUNASONRISA

Se establecieron nuevas alianzas para mitigar
el impacto ambiental por medio del reciclaje y
reutilizacién del papel

Se implemento el Programa de Ahorro Energético y
Consumo de Agua para el buen aprovechamiento de
los recursos naturales

Se crearon las politicas de compromiso social

Nos capacitamos por medio de Icontec en
CAMBIO CLIMATICO DESDE LA GESTION INTEGRAL Y LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Se continué trabajando en alianza con las empresas
que aportan significativamente a la mejora del medio

ambiente tales como; PREPLASTIC S.A.S y LASPATH S.AS.

Se Creé el Procedimiento de Incentivos para Trabajadores
por dedicacién y excelencia en el dmbito laboral, PRCSST-035

Se creo el Proyecto comunitario (PROGRAMA DE
CAPACITACION A LOS INTEGRANTES DE LAS FAMILIAS EN MEDIDAS DE

PREVENCION PARA LA SEGURIDAD EN EL HOGAR a implementar
en el afio 2023




Todos unidos por
un mismo objetivo
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#unjugueteporunasonrisa Fundacion

Para la campaiia se utilizé en numeral #unjugueteporunasonrisa
la estrategia del numeral consiste en que las empresas,
comunidad o demds instituciones, se puedan integrar para |
regalando un juguete que se verd reflejado en un descuento K:;
del 20 % en cualquiera de los niveles de formacion de trabajo\y .. — .,

en alturas ofertados por la empresa CETA (Centro especializado

en Tareas de Alto Riesgo) esto buscando que el organismo que

comunidad

desee donar un juguete también tenga un beneficio y asi Por una

poder llegar a mds empresas r?‘l%%les%?%
) o ) - e incluyente

Los juguetes son una fuente de entretenimiento, estimulacion con la nifiez

y diversion para los ninos, y la donacion de juguetes puede
llevar sonrisas a sus rostros y mejorar su bienestar emocional /"~

Para el desarrollo de este proyecto comunitario

la colaboracién de la comunidad, clientes, amigos

y aliados CETA mediante las donaciones de juguetes
fue pieza fundamental.

Iglesia Centro de
Evangelistica Formacion CETA

Durante el transcurso del evento y por medio de una dlianza estratégica con la Fundacion CARE, que hace

presencia en el territorio, se aproveché para identificar las madres cabeza de hogar, quienes fueron
beneficiarias de un kit de Bioseguridad




Reciclar papel tiene grandes beneficios como la conservacion de los
bosques, el ahorro de energiq, la reducciéon de emisiones de gases

de efecto invernadero, la conservacion del agua, la reducciéon de
residuos en los vertederos, la promocién de una economia circular

y la creacion de empleo y oportunidades econdmicas.

Al reciclar papel, contribuyo activamente a cuidar el medio ambiente

En GETA creemos en el
Recicliaje y 1a Reutilizacion de nanel

Papel donado
para reciclaje

80 %

Papel
reutilizado
en las

oficinas
CETA

Papel gererado
anualmente
por la empresa CETA




Como empresa, reconocemos la importancia de hacer un uso adecuado del agua y la luz para mitigar nuestro

impacto negativo en el medio ambiente. Para ello, implementamos diversas medidas y acciones.

En primer lugar, nos aseguramos de utilizar tecnologias eficientes .--._

en el consumo de agua y electricidad, asi como el uso de
iluminacion LED de alta eficiencia energética. ' ! o
. = 4

Ademas, promovemos una cultura de conciencia y responsabilidad Q-
entre nuestros empleados, fomentando prdcticas de uso eficiente 4
del agua y la luz, como cerrar los grifos cuando no estan en uso O
y apagar las luces en areas desocupadas. También realizamos Lo
monitoreo regular de nuestro consumo de agua y electricidad RV
para identificar posibles areas de mejora y establecer metas ()=
de reduccion. DA %/

O -t-"

BENEFICIOS GENERADOS

O v} Ahorramos costos econémicos en la organizacién %

@ Aportamos al desarrollo sostenible
@ Reduccion de la huella de carbono b

IMPLEMENTACION

DE PLAN DE USO EFICIENTE DE AGUA Y ENERGiIA




20 22 INDICADORES DEL
. CONSUMOS DE AGUA

Gracias a la implementacién de estrategias para el buen aprovecha-

miento del recurso hidrico por parte de los integrantes CETA,

ken referencia con los pagos realizados a la empresa Aguas

pital que hace presencia en la ciudad de Cicuta Norte de

67 3 Santander, se puede evidenciar la disminuciéon del consumo de
m agua de forma considerable dentro de la empresa .

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

yV U  S5vVvV9v vV




202 INDICADORES DEL )
- CONSUMOS DE ENERGIA

A través de iniciativas de eficiencia energética y hemos optimizado
nuestros procesos y disminuido nuestra huella ambiental. En refe-
rencia con los pagos realizados a la empresa CENTRALES ELECTRI-
CAS DEL NORTE DE SANTANDER se puede evidenciar la disminucién
del consumo de energia de forma considerable dentro de la empresa .

1503 Kw/ h

1444 kw/ h

1186 kw/ h

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE




Gestionamos los recursos econdmicos y de talento
humano con el objeto de desarrollar actividades que « g
promuevan: el mantenimiento y mejoramiento '
continuode altos estandares en Calidad seguridad, &
salud en el trabajo y ambiente, el aumento de la
productividad, rentabilidad, reduccion de los
riesgos en el sitio de trabajo, la calidad de vida
laboral, la prevencion de los accidentes
laborales, lesiones personales y

enfermedades laborales, la prevencion de
dafnos a la propiedad e impacto socioambiental.

- b

Ceta se compromete al fomento de la responsabilidad social con sus
grupos de interés dentro de las politicas empresariales



Sostenible

o (@) icontec

i ESTAMOS MAS PREPARADOS!

Por medio del Icontec la empresa CETA

se capac:fo en EL CAMBIO CLIMATICO DESDE LA
GESTION INTEGRAL Y LOS OBJETIVOS

DE DESARROLLO SOSTENIBLE ( ODS)

Con fin de mantener un conocimiento actualizado y abordar los desafios ambientales desde una perspectiva comprometida con
soluciones innovadoras, la empresa CETA se capacité por medio del evento EL CAMBIO CLIMATICO DESDE LA GESTION INTEGRAL Y LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE en temas como; Residuos Reutilizables, Emisién de gases y su efecto invernadero, El papel que
desempena la mujer en la sociedad, La huella de carbono y como implementar medidas para disminuirla.



ALIADOS

Peso en kg de residuos generados en el
tercer cuatrimestre del 2022

Generacion de

ESTRATEGICOS

residuos

sept

Oct

Nov

Dic

Recipientes de | 75 | 872 0,654 0,436
hipoclorito de sodio
Recplentes de 4 5 6 0
pintura
Recipientes de thiner 3 1,5 4,5 0
Re.0|p|ent§sl de 12 0.6 0 0
resinas epoxicas
Papel 70 105 140 105
Vasos desechables 34,2 34,2 34,2 34,2
Servilletas 0,2 0,2 0,2 0,25

Gracias a las alianzas que mantenemos con empresas como PREPLASTY SAS y LASPATH S.AS.se
le puede dar una segunda vida a los materiales, como el papel, el plastico, el vidrio y el metal,

evitamos la extraccion de nuevos recursos y reducimos la cantidad de residuos contaminantes




PESO EN KG DE RESIDUOS GENERADOS EN EL TERCER CUATRIMESTRE DEL @
2022 - CETA SAS BIC

m Recipientes de hipoclorito de sodio m Recipientes de pintura m Recipientes de thiner Recipientes de resinas epoxicas m Vasos desechables m Papel mServilletas

P

Nos complace informar que hemos logrado una notable disminucién en la generacién de residuos en nuestra
empresa durante el tercer trimestre del ano 2022. Este resultado es el fruto de nuestras iniciativas enfocadas
en la optimizacién de los procesos, la reducciéon del consumo de materiales y la implementacién de prdcticas
de reciclaje eficientes. Esta disminucién no solo refleja nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente,
sino que también demuestra nuestro aporte al desarrollo sostenible.

Asi mismo, los resultados se traducen en ahorros significativos en términos de costos de gestion
de residuos y en una mejora general de nuestra eficiencia operativa.




Comparativo de Residuos

Residuos generados 3er cuatrimestre 2022 en kg
Residuos reciclados 3er cuatrimestre 2022 en kg

INDICADOR DE RECILAJE DE RESIDUOS GENERADOS
3ER CUATRIMESTRE 2022 - CETA SAS BIC

a0
500
400
300

200

100

Residuos generados 3er Residuos reciclados 3er
cuatrimestre 2022 en kg cuatrimestre 2022 en kg



Necesidades de Nuestras
Partes Interesadas

Asi mismo, seiialamos que las politica de sostenibilidad busca fomentar la
responsabilidad social con su grupos de intereses dentro de las politicas

empresariales.

TRABAJADORES

CLIENTES
PROVEEDORES

COMUNIDAD
GOBIERNO
SOSTENIBILIDAD

Espectativas y /o Necesidades

Herramientas de trabajo, pagos oportunos, seguridad y salud en el trabajo, trato digno,
capacitacion, oportunidades de ascenso, participacion organizacional y trabajo estable

Cumplimiento de requisitos, cumplimiento de entrega,satisfaccion de las necesidades,
calidad y confianza

Pagos oportunos, requerimientos especificos de los productos, lealtad

Creacion de empleo, cuidado del entorno y desarrollo social

Cumplimiento de requisitos legales y aplicables, disminucion de potabilidad de
riesgo

Cumplir con la politica ética y sostenible con independencia de los efectos que
produzca




MODELO DE NEGOCIO CETA

Red de procesos

Continua

Direccionamiento
Estratégico

ACEPTACION Y
SATISFACCION
ingeniaria : DEI. CLIENTE

de Seguridad

REQUISITOS DEL

CLIENTE

Comercializacion,
Venta y Alquiler de
Equipos

Administrativa

y Financiera
Gestion del

Gestion de Cliente
Talento Ambiente y

bilmale Sostenibilidad

) ‘
¢{
Oo, b

3
50535044

I Procesos estratégicos [l Procesos Misionales [ Procesos de Apoyo




GOBIERNO CORPORATIVO CETA

El gobierno de CETA esta integrado por un conjunto de normas que persiguen no solo el cumplimiento
de las buenas prdcticas; si no, también los alinea a los procesos misionales de la empresa.

En el manual de responsabilidad social para empleados MAN-SST-003 se identifican los valores
corporativos para fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental y social.

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Contribuimos activamente al mejoramiento social,
ambiental y econdémico con el fin degenerar un
desarrollo humano sostenible.

HUMANIDAD

Resaltamos principios sélidos fundamentales
que generan tolerancia y una comunicacion espdtica con
nuestros interlocutores basdndonos en criterios como la vida
y la dignidad inherentes la persona.

RESPETO

Procuramos el trato cercano, tolerante y cordial
que genera confianza y brinda a nuestros clientes y
aliados mayor seguridad, asi como, una
comunicacién asertiva.

HONESTIDAD

Somos transparentes en nuestros procesos brindando
un servicio justo y de calidad alineado nuestras metas
a las normativas estableciadas.




Bingo,
Familiar ceta

Buscamos el bienestar de los trabajadores mediante la fomentacién del
didlogo y la participacién activa en la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias empresariales.

Actualmente estamos enfocados en establecer una relacién de colaboracién y
beneficio mutuo con los trabajadores de la empresa, a través de practicas
laborales justas y sostenibles que promuevan el bienestar y el desarrollo
personal y profesional de los empleados.

Bingo, rifas, adivinanzas y regalos, dieron lugar a la participacion de los invitados que con
emocidn y creatividad se unieron a cada una de las dindmicas realizadas por la empresa.

Es grato para la empresa CETA contar con la participacion de las familias de los trabajadores,
qgue en medio de risas y diversién pasaron una tarde que rompié la rutina y genero la
integracion de los participantes.

Con el fin de que las familias conozcan el esfuerzo y rol que cada trabajado desempeiia en
la organizaciéon mediante sus conocimientos y habilidades, y con la intencién de reconocer el
esfuerzo por el buen trabajo que realiza cada uno de ellos; buscamos resaltar y profundizar en

las labores individuales mediante una proyeccién que fue la entrada de una tarde con una acogida

sumamente grata por parte de los asistentes.

El evento Bingo familiar CETA, fue posible gracias al patrocinio de empresas aliadas y amiga tales

como:Tienda Bary, petshopisisypepe, divinavision, CETA, entre otras organizaciones a quienes
agradecemos por su colaboracion.

Nos enorgullece decir que el evento fue todo un éxito, donde se dio la oportunidad
para que los empleados de diferentes dreas de la empresa se reunieran, se conocieran
mejor, y fortalecieran las relaciones interpersonales y laborales. Creemos firmemente que estos
eventos aportan una parte importante de la construcciéon de una empresa unida y exitosa.

prometidos
con el buen clima
organizacional




EN CETA RECOMPENSAMOS

La familia CETA vivio de actividades recreativas en una aventura que dio lugar al
disfrute de zonas turisticas como Raizén y Bochalema.

Fortalecer el trabajo en equipo, mejorar la moral y la motivacién, fomentar la creatividad
promover la integraciéon y la diversidad y mejorar la comunicacion efectiva fueron algunos
de los objetivo principales del evento.



PROCEDIMIENTO PARA OTORGAMIENTO &

DE RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS
GON LOS TRABRJADORES GETA, PRCST-035

Con el fin de motivar a los trabajadores se establecié el -
Procedimientos en pro de la mejora continua de la empresa 2
y Medio Ambiente. v

¥
7/
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Algunos de los incentivos:

® El Mejor Trabajador

@ [Trabajadores con Medios de Trasporte
Alternativos

En CETA buscamos establecer metas claras
y ofrecer recompensas atractivas, de esta ]
forma fomentamos una mayor productividad v
y eficiencia en el trabajo para que los
empleados se comprometan a superar
sus propios limites y alcanzar niveles
mds altos de rendimiento.

METAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2023




METAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2023

PROYECTO DE CAPACITACION A LOS INTEGRANTES DE LAS FAMILIAS
EN MEDIDAS DE PREVENCION PARA LA SEGURIDAD EN EL HOGAR

A desarrollarse en:
Cdcuta, Norte de Santander

OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer los procesos de prevencion
mediante un programa de capacitacién
a los padres de familia en medidas de
Prevencién para la seguridad en el

hogar.



CONTACTANOS

O0O0@in

ceta.alturas

o

Cel.302 767 7422
Cel.312 288 2812

TEL.(607)5956751

@

www.ceta.com
cetaespecializados@gmail.com

Q

Clcuta, Norte de Santander
AV 7 # 10AN-24 Avenida Sevilla
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